Danoles de patients @

Journée européenne des droits des patients
Dimanche 18 avril 2021

Parce que vous ceuvrez chaque jour pour une prise en charge
de qualité et que votre investissement est sans faille, plusieurs
témoignages positifs de patients accueillis et soignés dans nos
services nous ont été transmis.

Dans le cadre de la journée européenne des droits des patients,

une sélection vous est proposée ci-dessous. Bonne lecture!
Les témoignages ci-dessous ont été postes sous cette forme sur nos
réseaux sociaux, et ont éte repris sans modification.
Les photos les accompagnant sont des illustrations et ne représentent
pas les personnes ou les situations décrites.

Un service au top. J'y était pour menace d’accouchement prématuré
fin janvier au service neonat grossesse a risque . Les sages femmes
ont été trés a I'écoute et attentionné surtout une qui a retenu mon
attention que je remercierai jamais assez pour son soutient au
cheveux tres court qui m’a tenu la main pendant la consultation du
col. Le personnel souriant et qui prend soin de ses patients . Rien
a dire ils ont su me rassurer , nous informer moi et mon mari et
répondre a toutes nos questions. Un bon encadrement.

Nanou

A part les cocotiers manquants sur les murs &), je suis trés satisfaite Accouchement au top, sage femme tres gentille et
de mes deux opérations dans 2 services différents de cet hépital. qui vous soutient dans ce moment parfois difficile.
Trés bons suivis médicaux, personnel au top, toujours aux petits Service maternité trés bien, personnels présents
soins et & I'écoute, aimable et patient ... Bravo et merci ds malgré la situation actuelle. Chambre trés agréable
Bien évidemment j'espére ne pas y revenir trop souvent... Mais si avec un petit frigo, trés sympa quand il fait chaud.
cela doit étre le cas... Ca ne me posera aucun probleme !1! Je recommande.

Flo




Admis aux urgences jeudi 17 janvier 2019 a 17
h, pris en charge a 18 h, examens et analyses
faits a 19 h, une equipe au top. Transféré le
lendemain matin en soins intensifs pour une
grippe double par une gastro ... potassium au
dessus de la norme, mon diabete a vire au rouge
intense ... plus de 4 grammes / litre. L equipe a
été geniale, attentionnée, présente et opératio-
nelle. MERCI pour ces 4 nuits et 5 jours. Les repas
sont agréables et soignés. Et, pour sourire, la vue
sur Voiron est top. Je suis sorti depuis 1 journée ...
c est mieux a la maison .. bravo au personnel, au
« Docteur Claire » et son équipe. Pas d inquiétude
si vous étes pris en main chez eux.

Jean-René

Apreés un AVC, Mon
Compagnon a tres rapidement
été pris en charge, a son
arrivée aux urgences, puis,
aux soins intensifs et a
tout récupéré en quelques
mois !!ll Merci au personnel

Marie

Je remercie le samu qui m’a sauvé la vie suite a un

infarctus du myocarde, I'équipe a été formidable,

d’un tres grand professionnalisme, sans eux je

n’écrirais pas ce message aujourd’hui. Je remercie ;

mille fois I'équipe. ™ ; [ . Bravo pourl'organisation
—l, de la vaccination Covid
Jean-Gérard A - | 19. Personnel sympa et a
il I'écoute.aucun probléme

et un médecin pour
chaque personne. rendez
vous automatique pour
le rappel. MERCI

Gisele

Vous avez vous aussi recu des retours
positifs suite a la prise en charge
Je remercie tout le service chirugie pédiatrie d’avoir d’un-e pcltient-e ?

recu ma fille lindsay comme une reine elle a été au Vous souhaitez les pa rtager ?
petit soin du début a la fin .. elle a été réconfortée
avant d’allé au bloc opératoire merci beaucoup

(Nous sommes venues de Haute-Savoie) N’hésitez pas a les transmettre a :
directioncommunication@chu-grenoble.fr

Sandra
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