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Communiqué de presse  
 

La délégation à la Recherche clinique et à l’Innovation (DRCI) du CHU Grenoble Alpes renouvelle 
pour 3 ans sa certification ISO 9001 pour ses activités de promotion interne des essais cliniques 
et de gestion des conventions des protocoles de recherche industrielle et académique : un 
dynamisme et une implication d’équipe intacte et un gage de confiance pour les investigateurs et 
les promoteurs extérieurs. 
 
La délégation à la Recherche clinique et à l’Innovation (DRCI) a obtenu le renouvellement pour 3 ans de sa 
certification ISO 9001 : 2015, obtenue initialement en 2017 puis en 2020, sans réserve et avec 4 points 
forts.  
 
ISO 9001, norme de management reconnue internationalement, traduit le dynamisme et la capacité de la 
DRCI à fournir un service, une prestation et une organisation conformes aux exigences réglementaires, 
normatives ainsi qu’aux exigences de ses clients : les investigateurs et les promoteurs extérieurs. 
 
L’analyse du fonctionnement du système de management de la qualité au cours des 3 jours d’audit par la 
société LRQA a mis en évidence un très bon niveau d’implication des équipes, une démarche 
d’amélioration continue perceptible à tous les niveaux et une parfaite connaissance et maitrise des 
activités opérationnelles.  La qualité de l’organisation documentaire, des analyses de processus et de la 
revue de direction ont également été soulignées. 

 
12ème délégation à la Recherche Clinique et à l’Innovation en France 
 
La recherche clinique permet de faire bénéficier aux malades des avancées de la recherche fondamentale. 
 
Avec plus de 2 000 protocoles de recherche clinique en file active, plus de 1 100 nouvelles publications et 
près de 6 000 patients et volontaires sains inclus chaque année, la Délégation à la Recherche Clinique et à 
l’Innovation du CHU Grenoble Alpes occupe le 12ème rang national.  
 
Au-delà du gain d'efficacité en interne, ce référentiel de qualité va permettre à la DRCI de bénéficier d’une 
plus grande visibilité vis-à-vis de ses partenaires extérieurs pour la conduite de nouvelles études cliniques. 
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