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AVANT-PROPOS

Au-delà du texte mettant en lisibilité la politique sociale de notre établissement pour 
les 4 ans à venir, les participants au groupe de travail du Volet Social ont manifesté le 
souhait de mettre en place un système de gestion par projet. 

Dans l'esprit des travaux du CTE et du CHSCT, conduits en commun par la Direction
Générale et les partenaires sociaux, cette méthode permet d'identifier sous forme de 
fiche "Plans d'Action" les objectifs, les ressources à mobiliser, les facteurs de succès 
et de risques, les calendriers de réalisation et les indicateurs de suivi choisis. 

Cette présentation s'inscrit dans la perspective de pérennisation d'un groupe de suivi 
du Projet Social, émanation de la Direction Générale et des instances consultatives
du personnel, dont la mission sera grandement facilitée par cette objectivation des 
orientations décidées par l'établissement. 

Ce procédé conserve la souplesse nécessaire puisque les résultats de suivi 
permettront une gestion dynamique des projets dans le respect des orientations du 
Projet Social, et en transparence entre les partenaires : réajustement d'objectifs, de
ressources ou de délais, introduction de plans d'action complémentaires, etc…  

Par ces caractéristiques, ce mode de formalisation nous semble participer de la
culture qualité générale de notre établissement en matière de gestion administrative
et de dialogue social. 
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PROJET SOCIAL - ACTIONS

• Elaborer les tableaux prévisionnels de mouvements démographiques par catégories de
personnels et par grands secteurs

• A m é liorer l’accueil et l’encadrement des stagiaires para médicaux dans les services de
soins

• P rop os er des stages rémunérés de 8 semaines en fin de 3 è me année du cursus
d’infirmiè re dans des secteurs réputés « difficiles» : P sy chiatrie, blocs, gériatrie..

• G é rer un fichier de profils de postes au C H U

• P rom ou v oir des actions de formation dans les domaines définis comme prioritaires par
l’établissement en introduisant notamment des actions communes entre la formation
continue des personnels hospitaliers et la formation médicale continue

• In terv en tion d’un psy chologue du travail auprè s des agents et des équipes en difficulté

• F ac iliter l’aménagement des postes de travail des agents ay ant subi pour raison de
santé une diminution de leur capacité de travail

• R en forc er le service suppléance médicale

• M es u rer les nuisances professionnelles et mettre en place un environnement matériel
favorable

• A s s u rer la prise en charge des personnels victimes d’agression

• R é org an is er et évaluer la journée d’accueil des personnels nouvellement recrutés.
E laborer un livret d’accueil

• M ettre en p lac e une « bourse à l’emploi» gérée sur intranet

• F aire é m erg er les souhaits d’évolution professionnelle des agents avec la collaboration
des cadres

• P ren d re en c h arg e les formations diplô mantes par la voie de la validation des acquis

• A u toris er chaque année au minimum 4 4 agents à suivre une scolarité au titre des études
promotionnelles. A dapter cet objectif au développement de la validation des acquis
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PROJET D’ETABLISSEMENT 2006-2010 / PROJET SOCIAL

ACTION 1 : Ela b o r e r le s ta b le a u x p r é v is io n n e ls d e m o u v e m e n ts
d é m o g r a p h iq u e s p a r c a té g o r ie s d e p e r s o n n e ls e t p a r g r a n d s s e c te u r s

PRINCIPE DIRECTEU R: I - Répondre aux besoins et aux évolutions de l'établissement

OBJECTIF STRATEG IQ U E: 1a - A ppliq uer une g estion prévisionnelle des effec tifs

OBJECTIF OPERATIONNEL: 1 - A ntic iper les évolutions démog raph iq ues

G AINS ESCOMPTES :
A ntic ipation des évolutions démog raph iq ues pour assurer une bonne adéq uation des ressourc es
aux besoins en matiè re de ressourc es h umaines.
C ontinuité q ualitative et q uantitative des ressourc es h umaines en périodes de départs importants.
F ac ilitation de la g estion par P ô les d'A c tivité.

RESSOU RCES à MOBILISER :
P ersonnel de la D RH .
Req uê tes B O sur C .P ag e pour obtenir les py ramides des â g es par c atég ories soc io-
professionnelles et par ag rég ats d'U F c onstituant les g rands C R pré pô laires.

F ACTEU RS d e SU CCES e t d e RISQ U ES :
S tabilisation des périmè tres de P ô les d'A c tivité.
A daptation des req uê tes B O pour ag rég ats des U F D épenses c onc ernées.

DELAI d e REALISATION PREV ISIONNEL : 1er semestre 2 0 0 6

INDICATEU RS d e REU SSITE :
P roduc tion de tableaux "py ramides des â g es" par c atég ories et par
G rands C R, puis P ô les.
P roduc tion d'une analy se et de rec ommandations.

PERIODICITE d e SU IV I : A nnuelle
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PROJET D’ETABLISSEMENT 2006-2010 / PROJET SOCIAL

ACTION 2 : Am é lio r e r l'a c c u e il e t l'e n c a d r e m e n t d e s s ta g ia ir e s p a r a m é d ic a u x
d a n s le s s e r v ic e s d e s o in s .

PRINCIPE DIRECTEU R : I - Répondre aux besoins et aux évolutions de l'établissement

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 1 a - A ppliq uer une gestion prévisionnelles des effec tifs

OBJECTIF OPERATIONNEL : 2 . Renforc er l'attrac tivité du C H U

G AINS ESCOMPTES :
F idélisation des élè ves et étudiants stagiaires para-médic aux par l'embauc h e à l'issue de la
formation

RESSOU RCES à MOBILISER :
- G roupe de T ravail réunissant la D irec tion des E c oles et la D irec tion des S oins.
- A c tions de C ommunic ation : C ommission des S oins Infirmiers, de Rééduc ation et médic o-
tec h niq ues, réunion des c adres supérieurs et des c adres.
- P artic ipation de l'U nité de Q ualitiq ue et d'E valuation M édic ale pour élaboration d'un q uestionnaire
de satisfac tion et l'analy se des éléments rec ueillis avec le D irec teur des S oins.

F ACTEU RS d e SU CCES :
Implic ation des éq uipes et de l'enc adrement

e t d e RISQ U ES :
D ésintérê t pour c ause de surc h arge de travail

DELAI d e REALISATION PREV ISIONNEL : D ernier trimestre 2 0 0 6

INDICATEU RS d e REU SSITE :
P roduc tion d'une c h arte ré- ac tualisée d'ac c ueil et d'enc adrement des stagiaires
S atisfac tion des stagiaires mesurée à l'aide d'un q uestionnaire.
N ombre de stagiaires ay ant déposé une c andidature.

PERIODICITE d e SU IV I : A nnuelle
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PROJET D’ETABLISSEMENT 2006-2010 / PROJET SOCIAL

ACTION 3 : Pr o p o s e r d e s s ta g e s r é m u n é r é s d e 8 s e m a in e s e n fin d e 3 è m e a n n é e
d u c u r s u s d 'IDE d a n s d e s s e c te u r s r é p u té s " d iffic ile s " : Ps y c h ia tr ie , Blo c s ,
G é r ia tr ie …

PRINCIPE DIRECTEU R : I - Répondre aux besoins et aux évolutions de l'établissement

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 1 a - A ppliq uer une g estion prévisionnelles des effec tifs

OBJECTIF OPERATIONNEL : 3 . G érer le rec rutement à la sortie des Instituts de F ormation

G AINS ESCOMPTES :
F idélisation des étudiants stag iaires par eng ag ement à exerc er au moins un an au C H U à l'issue
du stag e rémunéré.

RESSOU RCES à MOBILISER :
C onc ertation D RH , D irec tion des E c oles et D irec tion des S oins pour définir une ving taine de
terrains de stag e et org aniser une ac tion prospec tive vers les éc oles.
P rise en c h arg e financ iè re d'une ving taine de stag es.

F ACTEU RS d e SU CCES :
Implic ation des éq uipes.

e t d e RISQ U ES:
D ésintérê t pour c ause de surc h arg e de travail.

N on respec t des eng ag ements pris par les stag iaires rémunérés.

DELAI d e REALISATION PREV ISIONNEL : D ernier trimestre 2 0 0 6

INDICATEU RS d e REU SSITE :
N ombre de stag es rémunérés.
N ombre de stag es rémunérés suivis de rec rutement.
et de rec rutement d'une durée supérieure à 1 an.

PERIODICITE d e SU IV I : A vril et juillet de c h aq ue année.
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PROJET D’ETABLISSEMENT 2006-2010 / PROJET SOCIAL

ACTION 4 : G é r e r u n fic h ie r d e p r o fils d e p o s te s a u CH U
(Les Fiches Métiers nationales sont déjà disp onib les su r le S ite Intranet D R H

PRINCIPE DIRECTEU R : I - Répondre aux besoins et aux évolutions de l'établissement

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 1 b - G énéraliser les profils de postes

OBJECTIF OPERATIONNEL : 1 . M ettre en œ uvre les profils de postes pour toutes les c atég ories
d'emploi

G AINS ESCOMPTES :
B ase de référenc e c ommune et validée, des profils de postes du C H U .

RESSOU RCES à MOBILISER :
V alidation des profils "soig nants" et de leurs mises à jour par la D irec tion des S oins. (par les
autres direc teurs pour les autres domaines).
O util de g estion doc umentaire "V D O C "
Ressourc es de saisie.

F ACTEU RS d e SU CCES :
Intérê t pour les c adres et pour les partenaires soc iaux de disposer
d'une base de référenc e.
C ontrô le effic ac e de la c onformité rég lementaire.

e t d e RISQ U ES :
L ourdeur de la saisie et de la mise à jour.

DELAI d e REALISATION PREV ISIONNEL : P remier trimestre 2 0 0 7

INDICATEU RS d e REU SSITE :
E xh austivité de la base de référenc e installée.
M ise à jour rég uliè re annuelle.

PERIODICITE d e SU IV I : A nnuelle
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PROJET D’ETABLISSEMENT 2006-2010 / PROJET SOCIAL

ACTION 5 : Pr o m o u v o ir le s a c tio n s d e fo r m a tio n d a n s le s d o m a in e s d é fin is
c o m m e p r io r ita ir e s p a r l’é ta b lis s e m e n t, e n in tr o d u is a n t n o ta m m e n t d e s a c tio n s
c o m m u n e s e n tr e la fo r m a tio n c o n tin u e d e s p e r s o n n e ls n o n m é d ic a u x e t la
fo r m a tio n m é d ic a le c o n tin u e

PRINCIPE DIRECTEU R : I - Développer les compétences professionnelles pour répondre aux
évolutions de l'étab lissement, des org anisations sanitaires et des prog rè s médicaux

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 1 d - F avoriser une F ormation C ontinue adaptée aux évolutions des
métiers et à l’org anisation manag ériale et médicale de l'étab lissement

OBJECTIF OPERATIONNEL : 1 . Identifier les b esoins en F ormation C ontinue en fonction du
P rojet d'E tab lissement et du contexte g énéral et élab orer des plans de formation

G AINS ESCOMPTES :
A mélioration de la performance de l'étab lissement par une meilleure q ualification de ses
personnels, tenant compte de ses orientations stratég iq ues.
P our les formations mixtes, créer une dy namiq ue inter catég orielle en matiè re de manag ement , de
g estion des risq ues et sur l’évaluation des pratiq ues professionnelles

RESSOU RCES à MOBILISER :
C oncertation des Directions de la F ormation C ontinue et des E coles / Directions des R essources
H umaines M édicales et non médicales /C ° de la formation médicale continue / L e corps médical/ la
C ° des soins /l'E ncadrement / les P artenaires S ociaux.

DELAI d e REALISATION PREV ISIONNEL :
C h aq ue année, lors de l'élab oration des plans de formation.

INDICATEU RS d e REU SSITE :
Indicateurs fig urant au B ilan annuel de la F ormation C ontinue et de la F M C

PERIODICITE d e SU IV I : A nnuelle
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ACTION 6 : In te r v e n tio n d ’u n p s y c h o lo g u e d u tr a v a il a u p r è s d e s a g e n ts
e t d e s é q u ip e s e n d iffic u lté

P R INCIP E D IR E CTE U R : II - Améliorer les conditions de travail

OB J E CTIF S TR ATE G IQ U E : 2 a - R édu ire la p énib ilité du travail

OB J E CTIF OP E R ATIONNE L : 1 . P révenir et diminu er la ch arg e p sy ch iq u e au travail

G AINS E S COM P TE S :
Au g menter le b ien-ê tre des ag ents au travail
P révenir l’ab sentéisme lié au mal-ê tre
F aciliter le dialog u e entre l’encadrement et les éq u ip es

R E S S OU R CE S A M OB IL IS E R :
- recru tement d’u n p sy ch olog u e du travail
- M ise en p lace d’u ne commission p lu ridiscip linaire des conditions de travail comp osée de

rep résentants de la D R H , D irections de sites et fonctionnelles, D S I, M édecine de S anté
au T ravail et inclu ant u ne rep résentation des p artenaires sociau x désig nés p ar le
C H S C T .

F ACTE U R S D E S U CCE S E T D E R IS Q U E S :
S u ccè s :
- condu ire les actions en concertation avec le C H S C T
- assu rer u n rep érag e p ertinent des situ ations de crises
- condu ire les actions selon u ne méth ode rig ou reu se lég itimant les interventions du

p sy ch olog u e
- ob tenir l’imp lication des cadres et des resp onsab les médicau x dans la réalisation de

l’ob jectif

R isq u es :
- défau t de coordination dans la g estion des situ ations

D E L AI D E R E AL IS ATION P R E V IS IONNE L :
R ecru tement dè s 2 0 0 6 d’u n p sy ch olog u e à 2 5 %
Au g mentation p rog ressive du temp s d’activité en fonction des b esoins et des p ossib ilités
b u dg étaires

IND ICATE U R S D E R E U S S ITE :
R étab lissement du dialog u e dans les éq u ip es
D émarrag e d’u n p rojet d’éq u ip e à la su ite de l’intervention
M eilleu r p résentéisme

P E R IOD ICITE D E S U IV I : annu elle
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ACTION 7 : F a c ilite r l’a m é n a g e m e n t d e s p o s te s d e tr a v a il d e s a g e n ts a y a n t s u b i
p o u r r a is o n d e s a n té u n e d im in u tio n d e le u r c a p a c ité d e tr a v a il

PRINCIPE DIRECTEU R : II - améliorer les conditions de travail

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 2 a - rédu ire la p énib ilité du travail

OBJECTIF OPERATIONNEL : 2 . P révenir et diminu er la ch arg e p h y siq u e et p sy ch iq u e au
travail

G AINS ESCOMPTES :
R ep rise de travail p lu s rap ide ap rè s u ne ab sence p rolong ée
D iminu tion de l’ab sentéisme
C onditions de travail adap tées au x cap acités des p ersonnes réinsérées

RESSOU RCES A MOBILISER :
- les directions et stru ctu res rep résentées au C omité Interp rofessionnel de R éinsertion

P rofessionnelle (C IR P ) : directions de sites et fonctionnelles, D R H , D S S I, M édecine de
S anté au T ravail

- q u otité de temp s de travail de p sy ch olog u e et d’erg onome p ou r l’étu de d’aménag ement
de p ostes en concertation avec les C adres

- les C adres et les éq u ip es concernés

F ACTEU RS DE SU CCES ET DE RISQ U ES :

S u ccè s :
- g estion p lu ridiscip linaire des dossiers avec su ivi du p arcou rs des ag ents
- imp lication des C adres p ou r l’aménag ement des p ostes
- solidarité des éq u ip es
- comp ensation du temp s de travail q u i ne p eu t ê tre assu ré p ar l’ag ent réintég ré
- condu ire les actions en concertation avec le C H S C T .

R isq u es :
- rejet des éq u ip es
- ab sence d’imp lication des C adres dans la démarch e de réinsertion
- contraintes de fonctionnement des services

DELAI DE REALISATION PREV ISIONNEL : 2 0 0 6

INDICATEU RS DE REU SSITE :
N omb re d’ag ents réinsérés au travail ap rè s u ne long u e ab sence
S atisfaction des p ersonnes réinsérées

PERIODICITE DE SU IV I : annu elle



124

P r o j e t  d ’ é t a b l i s s e m e n t

2
0

0
6

-2
0

1
0

PROJET D’ETABLISSEMENT 2006-2010 / PROJET SOCIAL

ACTION 8 : Re n fo r c e r le s e r v ic e d e s u p p lé a n c e p a r a m é d ic a le

PRINCIPE DIRECTEU R : II - Améliorer les conditions de travail

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 2 b - Améliorer les conditions de vie au travail

OBJECTIF OPERATIONNEL : 1 . D éfinir u ne p olitiq u e de remp lacement

G AINS ESCOMPTES :
Assu rer u ne meilleu re réactivité face au x demandes de remp lacement.
P révenir l’« ép u isement» des éq u ip es soig nantes
D iminu er l’ab sentéisme
F aciliter les dép arts en formation

RESSOU RCES A MOBILISER :
- Au g menter les p ostes de fonctionnement du service de su p p léance, q u i a fait la p reu ve

de son efficience p ou r les remp lacements de cou rte du rée

O b jectifs :
- Au g menter de 1 0 p ostes les p ostes soig nants (infirmiers, aides-soig nants) affectés au

service de su p p léance d’ici 2 0 1 0
- Introdu ire p rog ressivement 5 p ostes d’AS H

F ACTEU RS DE SU CCES ET DE RISQ U ES :
S u ccè s :
- D isp oser de candidatu res adap tées au p rofil des p ostes du service de su p p léance
- Assu rer des ch oix de remp lacements p ertinents

R isq u es :
- insu ffisance de candidatu res adap tées
- risq u e d’ab sentéisme indu it.
- mob ilisation des ressou rces su p p lémentaires su r des remp lacements de long u e du rée

DELAI DE REALISATION PREV ISIONNEL : 2 0 0 6
Au g menter de 5 0 % les p ostes de fonctionnement du service de su p p léance
C réer 2 p ostes d’AS H
Au g menter p rog ressivement les p ostes d’ici 2 0 1 0 p ou r atteindre l’ob jectif

INDICATEU RS DE REU SSITE :
M esu re du tau x de remp lacement de l’ab sentéisme de cou rte du rée
P ermanence des effectifs du service de su p p léance
S atisfaction des services mesu rée p ar enq u ê te
PERIODICITE DE SU IV I : annu elle
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ACTION 9 : Me s u r e r le s n u is a n c e s p r o fe s s io n n e lle s e t m e ttr e e n p la c e
u n e n v ir o n n e m e n t m a té r ie l fa v o r a b le

PRINCIPE DIRECTEU R : II - Améliorer les conditions de travail

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 2 b - Améliorer les conditions de vie au travail

OBJECTIF OPERATIONNEL : 2 . Assu rer l’erg onomie des p ostes de travail

G AINS ESCOMPTES :
Allég er la p énib ilité du travail en rédu isant la ch arg e p h y siq u e et p sy ch olog iq u e.
D iminu er les arrê ts de travail p ar u ne meilleu re p rise en comp te de l’erg onomie.
RESSOU RCES A MOBILISER :
- M ise en p lace d’u ne commission p lu ridiscip linaire des conditions de travail comp osée de

rep résentants de la D R H , D irections de sites et fonctionnelles, D S S I, M édecine de S anté
au T ravail et inclu ant u ne rep résentation des p artenaires sociau x désig nés p ar le
C H S C T .

- D es comp étences en erg onomie
- D es stag iaires p ou r la réalisation d’étu des.
- L es services p restataires (D irection des S ervices T ech niq u es, D irection des Affaires

E conomiq u es, D S IO ) p ou r la p rise en comp te de l’asp ect erg onomiq u e dans le cah ier
des ch arg es des ap p els d’offres.

- L a D irection de la F ormation C ontinu e
- L ’encadrement
F ACTEU RS DE SU CCES ET DE RISQ U ES :
S u ccè s :
- D isp onib ilité de comp étences en erg onomie
- B onne identification des b esoins p ar les directions de sites et les directions fonctionnelles
- Imp lication des services ach eteu rs et tech niq u es
- R ecou rs au x conseils d’u n erg onome p ou r les p rojets de rénovation et de constru ction.

R isq u es :
- Inflation des demandes d’éq u ip ement sans définition de p riorité
- Insu ffisance de réactivité des services ressou rces
- difficu ltés de p rise en ch arg e des su rcoû ts liés à l’acq u isition et à la réalisation

d’éq u ip ements sp écifiq u es
DELAI DE REALISATION PREV ISIONNEL : 2 0 0 6
- mise en p lace de la commission des conditions de travail
- affectation de p ersonnes comp étentes en erg onomie à 7 5 %
- démarrag e des actions
- dévelop p ement et intensification des actions su r les années su ivantes

INDICATEU RS DE REU SSITE :
- N omb re d’interventions annu elles des p ersonnes comp étentes en erg onomie
- D iminu tion des réclamations et recensement des réalisations effectu ées dans le cadre de

l’erg onomie
PERIODICITE DE SU IV I : annu elle
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ACTION 10 : As s u r e r la p r is e e n c h a r g e d e s p e r s o n n e ls v ic tim e s d ’a g r e s s io n

PRINCIPE DIRECTEU R : II - Améliorer les conditions de travail

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 2 d - g érer les risq u es encou ru s p ar le p ersonnel

OBJECTIF OPERATIONNEL : 1 - Accomp ag ner la p rise en ch arg e des ag ents victimes de
violence

G AINS ESCOMPTES :
Améliorer l’accomp ag nement médical, p sy ch olog iq u e et administratif des ag ents victimes
d’ag ression.

RESSOU RCES A MOBILISER :
S tru ctu res imp liq u ées dans le p rotocole élab oré p ou r la p rise en ch arg e des victimes
d’ag ression : D irections de sites et fonctionnelles, M édecine de S anté au T ravail,
E ncadrement, D R H , U M AG R IS .

F ACTEU RS DE SU CCES ET DE RISQ U ES :
S u ccè s :
- O b servance du p rotocole p ar ch acu n des p artenaires concernés
- D iffu sion du p rotocole (mise en p lace su r le site intranet)

R isq u es :
- manq u e de disp onib ilité des intervenants.

DELAI DE REALISATION PREV ISIONNEL :
- action en cou rs à finaliser en 2 0 0 6 .

INDICATEU RS DE REU SSITE :
N omb re de situ ations où l’accomp ag nement sollicité a été réalisé.

PERIODICITE DE SU IV I :
S u ivi individu alisé et b ilan annu el.
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ACTION 11 : Ré o r g a n is e r e t é v a lu e r la jo u r n é e d ’a c c u e il d e s p e r s o n n e ls
n o u v e lle m e n t r e c r u té s . Ela b o r e r u n liv r e t d ’a c c u e il.

PRINCIPE DIRECTEU R : III - répondre aux attentes des personnels

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 3 a - assurer l’ac c ueil et l’intég ration des personnels

OBJECTIF OPERATIONNEL : 1 . dév elopper la c om m unic ation et la form ation pour l’ac c ueil
des personnels

G AINS ESCOMPTES :
A m éliorer l’intég ration des ag ents nouv ellem ent rec rutés en leur donnant une inform ation
pratiq ue sur l’org anisation et le fonc tionnem ent de l’E tab lissem ent.
S ensib iliser les ag ents sur les risq ues h ospitaliers afin d’assurer une m eilleure prév ention.

RESSOU RCES A MOBILISER :
- les différents interv enants à la journée d’ac c ueil (D R H , D S I, D irec tion de la

C om m unic ation, S erv ic e S éc urité Inc endie, U nité d’H y g iè ne, S erv ic e de M édec ine de
S anté au T rav ail...)

F ACTEU RS DE SU CCES ET DE RISQ U ES :
S uc c è s :
- prog ram m ation m ensuelle de la journée d’ac c ueil
- q ualité des interv entions
- partic ipation ob lig atoire des ag ents nouv ellem ent rec rutés

R isq ues :
- ab senc e de partic ipation des ag ents pour raison de serv ic e.

DELAI DE REALISATION PREV ISIONNEL :
2 0 0 6 : réorg anisation de la journée d’ac c ueil et m ise en plac e du q uestionnaire d’év aluation
2 0 0 7 : élab oration et diffusion du g uide d’ac c ueil.

INDICATEU RS DE REU SSITE :
S atisfac tion des ag ents m esurée par le q uestionnaire d’év aluation.

PERIODICITE DE SU IV I : annuelle
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ACTION 12 : Me ttr e e n p la c e u n e « b o u r s e à l’e m p lo i» g é r é e s u r in tr a n e t

PRINCIPE DIRECTEU R : III - répondre aux attentes des personnels

OBJECTIF STRATEGIQUE : 3c - favoriser le parcours professionnel souhaité au sein de
l’E tab lissem ent

OBJECTIF OP ERATION N EL : 1 . faciliter les m utations inter-services et inter-pô les

GAIN S ESCOM P TES :

D éveloppem ent de la m ob ilité intra-C H U et inter-pô les induisant une m eilleure m otivation
des personnels et un dy nam ism e des éq uipes
S atisfaction des ag ents
P révention de l’ab sentéism e

RESSOURCES A M OBIL ISER :

- D irections de sites et fonctionnelles
- D S I dans le cadre des affectations
- C adres des services
- D R H (tenue à jour du site intranet)

FACTEURS D E SUCCES ET D E RISQUES :

S uccè s :
- D éclaration des vacances de postes par les directions
- M ise à jour rég uliè re du site intranet
- Im plication des C adres pour l’intég ration des ag ents dans les éq uipes
- E tab lir les rè g les rég ulatrices du sy stè m e

R isq ues :
- F rein à la m ob ilité lié aux contraintes des services

D EL AI D E REAL ISATION P REV ISION N EL : 2 0 0 6

IN D ICATEURS D E REUSSITE :

N om b re de consultations du site intranet
N om b re de m utations internes réalisées des ag ents titulaires

P ERIOD ICITE D E SUIV I : annuelle
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ACTION 13 : F a ir e é m e r g e r le s s o u h a its d ’é v o lu tio n p r o fe s s io n n e lle d e s a g e n ts
a v e c la c o lla b o r a tio n d e s Ca d r e s

PRINCIPE DIRECTEU R : III - répondre aux attentes des personnels

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 3 d - fav oriser les projets professionnels des ag ents

OBJECTIF OPERATIONNEL : 1 . F aire ém erg er les souh aits professionnels des ag ents

G AINS ESCOMPTES :
M eilleur repérag e des c om pétenc es à dév elopper
A m élioration de la prog ram m ation prév isionnelle des c onc ours et exam ens
D év eloppem ent de la m otiv ation des ag ents

RESSOU RCES A MOBILISER :
- C adres
- L es personnes de la D R H pour l’exploitation des données rec ueillies et leur prise en

c om pte dans la dém arc h e de la g estion prév isionnelle des c om pétenc es
- S erv ic e de la F orm ation c ontinue

F ACTEU RS DE SU CCES ET DE RISQ U ES :

S uc c è s :
- R éalisation des entretiens d’év aluation selon le proc essus défini (rec ueil des souh aits

professionnels des ag ents sur l’im prim é prév u)
- Im plic ation des C adres pour le repérag e des c om pétenc es à dév elopper et

l’ac c om pag nem ent des ag ents dans leur projet professionnel
- E xploitation statistiq ue par la D R H des données transm ises ; diffusion du b ilan annuel

dans les serv ic es

R isq ues :
- N on-respec t de la proc édure de l’entretien d’év aluation
- D éfaut d’expression des souh aits professionnels par les ag ents
- R efus de l’ag ent d’av oir un entretien d’év aluation

DELAI DE REALISATION PREV ISIONNEL : 2 0 0 6

INDICATEU RS DE REU SSITE :
N om b re de souh aits professionnels enreg istrés par la D R H
T raitem ent statistiq ue des données

PERIODICITE DE SU IV I : annuelle
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ACTION 14 : Pr e n d r e e n c h a r g e le s fo r m a tio n s d ip lô m a n te s p a r la v o ie d e la V AE

PRINCIPE DIRECTEU R : III - Répondre aux attentes des personnels

OBJECTF STRATEG IQ U E : 3 d - F av oriser les projets professionnels des ag ents par la v oie de la
V A E

OBJECTIF OPERATIONNEL : 2 .C ib ler les ac tions de F orm ation en fonc tion de la dem ande
indiv iduelle des ag ents et du P rojet d'E tab lissem ent et de l’év olution rég lem entaire

G AINS ESCOMPTES :
A m élioration la perform anc e de l'étab lissem ent par une m eilleure m otiv ation des personnels due à
une év olution de leur q ualific ation et de leur situation statutaire, et tenant c om pte de ses
orientations stratég iq ues.

RESSOU RCES à MOBILISER :
C onc ertation des D irec tions de la F orm ation C ontinue/ E c oles, des Ressourc es H um aines ,de la
c oordination des S oins, et des P artenaires S oc iaux.

F ACTEU RS d e SU CCES :
B onne identific ation des m étiers retenus par l’institution pour soutenir une prise en c h arg e V A E sur
la totalité du parc ours.
B onne artic ulation entre form ation c ontinue et études prom otionnelles.
Q ualité des form ations dispensées, av ant et aprè s jury de v alidation.

F ACTEU RS d e RISQ U ES :
A b senc e de poste à l’issu de la v alidation des ac q uis

DELAI d e REALISATION PREV ISIONNEL
C h aq ue année, lors de l'élab oration des plans de form ation et des déc isions de prise en c h arg e
des études prom otionnelles.

INDICATEU RS d e REU SSITE :
Indic ateurs fig urant au B ilan annuel de la F orm ation

PERIODICITE d e SU IV I : A nnuelle
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ACTION 15 : Au to r is e r c h a q u e a n n é e a u m in im u m 4 4 a g e n ts à s u iv r e u n e
s c o la r ité a u titr e d e s é tu d e s p r o m o tio n n e lle s .
Ad a p te r c e t o b je c tif a u d é v e lo p p e m e n t d e la V AE

PRINCIPE DIRECTEU R : III - répondre aux attentes des personnels

OBJECTIF STRATEG IQ U E : 3 d - F av oriser les projets professionnels des ag ents

OBJECTIF OPERATIONNEL : 3 . F av oriser la prom otion professionnelle et la V A E

G AINS ESCOMPTES :
A c c om pag ner les projets professionnels des ag ents.
A ntic iper l’ac q uisition des c om pétenc es néc essaires à l’E tab lissem ent
A ssurer en perm anenc e l’adéq uation ressourc es-b esoins

RESSOU RCES A MOBILISER :
- D irec tions im pliq uées dans la g estion des ressourc es h um aines pour la déterm ination

des b esoins
- E c oles param édic ales pour l’org anisation des c onc ours
- R essourc es financ iè res

F ACTEU RS DE SU CCES ET DE RISQ U ES :
S uc c è s :
- P ertinenc e de l’analy se des b esoins par filiè re professionnelle
- Q ualité des c andidats sélec tionnés
- R em plac em ent des ag ents pendant la durée de la sc olarité

R isq ues :
- E c h ec dans la sc olarité
- A b senc e de c andidatures adaptées pour les rem plac em ents à effec tuer
- F uite des c om pétenc es ac q uises

DELAI DE REALISATION PREV ISIONNEL : A pplic ation de l’ob jec tif dè s 2 0 0 6 .

INDICATEU RS DE REU SSITE :
N om b re de b ourses allouées
R éussite à l’exam en et intég ration réussie dans les nouv elles fonc tions

PERIODICITE DE SU IV I : annuelle et pluriannuelle


